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Beste vrijwilliger van Staatsbosbeheer,
[bookmark: _GoBack]U kunt kleding ruilen als de kleding niet past, er een productiefout is of als de kleding beschadigd is. U kunt ruilen binnen 30 dagen na ontvangst van het pakket. 
De stappen die u dient te ondernemen zijn als volgt:
1. U stuurt een mail naar marktteam3@wiltec.nl met uw NAW (naam/adres/woonplaats) gegevens.
2. Vermeldt wat de referentie is van de pakbon welke u ontvangen hebt bij uw kleding.
3. Geef aan wat en hoeveel u wilt retourneren. Daarachter vult u de reden van retour in en als u wilt ruilen welk item in welke maat u in de plaats wil ontvangen
4. U krijgt een bevestiging van de retouraanvraag per mail. 
5. U krijgt een retourname formulier van Wiltec en u ontvangt een adres waarnaar u de retour kunt terugsturen. Dit is een antwoordnummer van Wiltec. U kunt het pakket afgeven bij een PostNL punt bij u in de buurt. U hoeft hiervoor geen portokosten te betalen.
6. Wiltec zorgt dat het juiste artikel nageleverd wordt. Het nieuwe artikel zal naar uw huisadres verzonden worden.

Mocht u naar aanleiding van bovenstaande nog vragen hebben, dan kunt u contact opnemen met Wiltec op het nummer 0413-24 44 55 of per email op het e-mailadres marktteam3@wiltec.nl


Met vriendelijke groet,

Wiltec B.V. 
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